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1.Qu’est ce que le contenu?



1. Qu’est ce que le contenu? 

C’est une discipline de la communication qui implique la 
création et la diffusion, par une marque/entreprise  d’un 

message dans le but de développer son activité

https://fr.wikipedia.org/wiki/Marque_(marketing)


1. Qu’est ce que le contenu? 

  

Ces contenus informatifs, utiles ou ludiques, peuvent être 
présentés sous forme de news, vidéos, tutos, infographies, 

études de cas, guides pratiques, systèmes de 
questions-réponses, photos, forums, blogs d'entreprises, 

etc.



1. Qu’est ce que le contenu? 



1. Qu’est ce que le contenu? 
.  

Plus simplement c’est lorsqu’une entreprise s’exprime sur 
n’importe quel sujet et sur n’importe quel support

. Dès lors qu’il y a une prise de parole il y a du contenu

. À noter: le contenu n’est pas de la publicité



1. Qu’est ce que le contenu? 

. La publicité se concentre sur la vente

. Le contenu se concentre sur la communication avec les 
clients/prospects

. Même si la finalité reste la même, la forme diffère



2. La stratégie de contenu 



2. La stratégie de contenu 

Rédiger du contenu efficace c’est avant tout avoir une bonne 
stratégie 



2. la Stratégie de contenu

Parce que le contenu de votre entreprise représente qui vous 
êtes, traduit en mots et en images votre raison d’être



2. la Stratégie de contenu

Parce que le ton que vous employez reflète votre 
personnalité et celle de vos publics, il est nécessaire de 
le définir puis de le sculpter en mots pour qu’il soit 

unique. 



2. la Stratégie de contenu

Parce que votre contenu doit être éloquent, séduisant, en un 
mot COMMUNICANT



2. la Stratégie de contenu

. Encadrer chaque prise de parole

. Aligner chaque message avec vos fondamentaux

. Apporter de la cohérence

. Définir vos cibles & anticiper leurs attentes

. Améliorer l’impact et la lisibilité des messages



2. la Stratégie de contenu

Étape 1: Objectifs

Étape 2: Cibles

Étape 3: Ligne éditoriale

Étape 4: Supports/formats

Étape 5: Planning éditorial

Étape 6: Ressources



2. la Stratégie de contenu

Étape 1: Définir vos objectifs



2. la Stratégie de contenu:

Demandez-vous pourquoi vous voulez créer du contenu? 

Améliorer votre image de marque ? Obtenir de nouveaux 
clients ? Générer plus de chiffre d’affaire ?Développer 
votre notoriété ? Démontrer votre expertise ? Gagner en 
visibilité sur le web ?



2. la Stratégie de contenu:

Ne pas cibler tous les objectifs en simultané !

En fonction, votre stratégie de contenu va s’orienter



2. la Stratégie de contenu:



2. la Stratégie de contenu:

Étape 2: Identifier vos cibles



2. la Stratégie de contenu:
Savoir à qui on s’adresse

Découvrir leurs attentes

Se baser sur des besoins réels

Mettre en place une stratégie de contenu réellement adaptée 
et pertinente







2. la Stratégie de contenu:
À qui sont destinés vos produits/services ? à quels besoins 
répondent-ils ? en quoi apportent-ils une solution concrète 
à vos prospects ?

Qui sont vos clients types ? quelles sont leurs 
caractéristiques ?

Sur quels supports vos clients peuvent-ils être touchés ? 
(Boutiques physiques ou supports online, ordinateurs ou 
appareils mobiles, site web ou réseaux sociaux…)



2. la Stratégie de contenu:



Étape 3: établir une ligne éditoriale



2. la Stratégie de contenu:
Une ligne éditoriale regroupe un ensemble de règles fixées 
par une entreprise concernant la rédaction et la publication 
de contenu de manière planifiée.

Elle regroupe les thèmes à aborder, et la façon de les 
aborder.



2. la Stratégie de contenu:

Les sujets doivent être:

. En adéquation avec votre ADN

. En adéquation avec vos objectifs

. En adéquation avec votre cible 

. Connectés à l’actualité



2. la Stratégie de contenu:

Quel angle et ton à employer 

Professionnel ou décalé tutoiement ou vouvoiement, jargon 
technique ou termes vulgarisés







Étape 4: Définir les supports et les formats à adopter



2. la Stratégie de contenu:

Quel support est le plus efficace pour atteindre ma cible: 
contenus écrits ? vidéos ? photos ?…

A chaque objectif, il existe un type contenu adapté



2. la Stratégie de contenu:
Varier les formats !

Des dizaines de formats de contenus sont possibles : livre 
blanc, article, image, vidéo, citation, infographie, cas 
client, newsletter...

Trouver le format le plus adapté à chaque sujet, pour chaque 
cible ET chaque canal



2. la Stratégie de contenu:
Chaque canal nécessite une prise de parole différente

Une tonalité grand public: Facebook 

Un angle professionnel pour Twitter et Linkedin

Élégance visuelle: instagram



Exemple d’adaptation de contenu:

Offre d’emploi chez Marsatwork, agence de publicité 
Marseillaise



Site internet



Facebook



instagram



Linkedin



Étape 5: Établir un planning éditorial



2. la Stratégie de contenu:

Véritable gain de temps

Sujets à traiter avec dates de publication déterminées à 
l’avance 

Sujets déjà exploités 

Idées pour de futurs articles





Étape 6: Définir ses ressources



2. la Stratégie de contenu:

Quelles ressources pouvez vous allouer à cette stratégie?

Humaines, financières, temporelles

Permet de définir la faisabilité du projet



3. Création de contenu: les 
éléments clés



Création de contenu
Généralités:

75% d’un texte est lu en diagonale, 25% de façon linéaire

Allez droit au but: l’information principale doit être 
immédiatement identifiable

Être court et concis: lecteur pressé

Des mots simples 





Création de contenu
Rédaction:

Des titres évocateurs mais pas racoleurs

Un message par phrase (15 à 20 mots max)

Une idée par paragraphe

Un sujet par texte



Création de contenu
Organisation des sujets:



Création de contenu
Visuellement

Utiliser une police agréable et facile à lire

Illustrer vos propos

Penser à la forme



Création de contenu



en résumé
Parlez de vous

Adaptez votre discours

Faites simple 

Structurez les informations

Variez les contenus



4. Quelques exemples



ID VROOM





PLombier VS plombier



PLombier VS plombier



PLombier VS plombier



Hôtellerie 



Hôtellerie 



Hôtellerie 



5. Des questions?



6. À bientôt


